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Маркетинговое Меню 
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наталия галкина
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аперитив
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FResh-завтрак

традиционный маркетинг
не приносит результатов

из 100 новых продуктов выживает 5

из 10 прогнозов выбора 9 полностью неверны

каждый 3-й зритель блокирует рекламные сообщения  
(переключает канал или выключает звук) 



продюсер + 
дистрибутор кинотеатр зритель

реклама, 
промо кампания

роспись, размещение 
рекламы просмотр

Формирование 
интереса к фильму 

соответствующей Ца

прямой контакт 
с продавцом – 
соответствие 

предложению и 
формирование 

ожиданий от пользования  

соответствие ожиданиям 
в целом и удовольствие 

от просмотра, 
формирование 

сарафана
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FRESH-завтракконЦепЦиЯ согласованноЙ коММуникаЦии с потребителеМ



поЧеМу люди создают проблеМЫ 

длЯ традиЦионнЫХ МаркетинговЫХ исследованиЙ?

5
© 2015, Movie Research, Neurotrend

FResh-завтракЭФФективность воздеЙствиЯ
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преграды

они не знают, 
поЧеМу они 

покупают

они не знают, 
Что они не знают, 

поЧеМу они 
покупают

но они дуМают, 
Что они знают, 

поЧеМу они 
покупают

и они с 
удовольствиеМ 

расскаЖут ваМ, если 
вЫ спросите иХ.
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основное 
блюдо



1960 1970 1980 1990 2000

от традиционных 
маркетинговых технологий

от традиционного  
маркетинга

от неоклассической 
экономики 

когнитивнЫЙ подХод в Маркетинге

к поведенческой  
экономике

к проактивному  
маркетингу

к нейромаркетинговым 
технологиям

к когнитивному 
маркетингу

от реактивного 
маркетинга

к нейроэко-
номике

к когнитивной 
экономике

2010 2020

ЭконоМистЫ + псиХологи + биологи + соЦиологи + МатеМатики 
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FRESH-завтракМаркетинг сегоднЯ и завтра

2000

2000-е1960-е

1990

1979 2002 2010 2015

2010

2010



прогноз
индустриальнЫе изМерениЯ 

• ретейл аудит
• социология

индустриальнЫе изМерениЯ 
• потребительские сканеры

• Мобильные приложения

новЫе идеи
•  социология
• Этнография 

новЫе идеи
•  интернет, социальные сети, Big data

• пассивные измерения

тестирование идеЙ, продуктов и 
реклаМЫ

•  социология

тестирование идеЙ, продуктов и 
реклаМЫ

•  нейромаркетинг
• поведенческая экономика

2015 2020
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FRESH-завтракиндустриЯ МаркетинговЫХ исследованиЙ 



нейромаркетинговые технологии

АЙ-ТРЕКИНГ
ЭЛЕКТРОЭНЦЕФАЛОГРАФИЯ

ПОЛИГРАФИЯ
АНАЛИЗ МИКРОМИМИКИ

ТРАДИЦИОННЫЕ

вниМаниеeYe-tRacKiNG

ЭлектроЭнЦиФалограММа

традиЦионнЫе МетодЫ

вегетативнЫе реакЦии

невербальнЫе реакЦии
(МикроМиМика)

интерес

запоМинание

ЭМоЦиЯ

отЧет и
рекоМендаЦии
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айтрекер

полиграф

камера hd

ЭЭг

FResh-завтрак
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Что неЙроФизиологиЯ МоЖет сказать про восприЯтие?



привлечь внимание

вызывать интерес

вызывать эмоции

запомниться

стимулировать 
к принятию нужного 
решения
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FResh-завтракЧто долЖна делать ЭФФективнаЯ реклаМа?
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десерт



поЭпизоднаЯ динаМика:  
ЭМоЦиональнаЯ вовлеЧенность и анкетнЫе оЦенки

Эмоциональная вовлеченность (мужчины)

Эмоциональная вовлеченность (женщины)

Эпизодник соц мужчины

Эпизодник соц женщины

Линейная (Эмоциональная вовлеченность (мужчины)

Линейная (Эмоциональная вовлеченность (женщины)

Линейная (Эпизодник соц мужчины)

Линейная (Эпизодник соц женщины )

5,0

5,0

4,5

4,5

4,0

4,0

3,5

3,5

3,0

3,0

0,35

0,35

2,5

2,5

0,30

0,30

2,0

2,0

0,25

0,25

1,5

1,5

0,20

0,20

1,0

1,0

0,15

0,15

0,5

0,5

0,10

0,10

0

0

0,05

0,05
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показатели ЭМоЦиональноЙ вовлеЧенности и валентности:  
возрастнЫе разлиЧиЯ

Валентность (14-25)

Валентность (14-25)

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,4

0,3

0,2

0,1

0

Нулевая линия (14-25) Валентность (26-35)

Валентность (26-35)

Нулевая линия (26-35) Нулевая линия (35+)Валентность (35+)

Валентность (35+)
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дайджестив



воздействие на потребителя всегда происходит при привлечении его внимания
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FResh-завтракЭФФективность воздеЙствиЯ



0,84с 1,69с 1,84с 2,09с

автоМатизированнаЯ систеМа оЦенки изобраЖениЙ

 зритель теМ дольше будет сМотреть на картинку, 
ЧеМ вЫше Мера ее гарМонии!

Мг= 46,7

Мг= 60,1

Мера гарМонии до 35 35-55 55-75 75-85

вреМЯ просМотра

Мг= 82 Мг= 76 Мг= 60
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FRESH-завтракколиЧественнаЯ Мера гарМонии



спасибо за внимание
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